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Sobre el libro

En su nuevo rol como Directora General de DecisionTech, Kathryn Petersen

se encontró con un mar de incertidumbres a tan solo dos semanas de haber

comenzado. Aunque la idea de dimitir no cruzó por su mente, la emoción de

enfrentar grandes retos siempre la había motivado. Lo que no esperaba era la

disfunción del equipo que lideraría, un verdadero desafío que la pondría a

prueba como nunca antes lo había vivido. ¿Logrará salir adelante o se verá

forzada a renunciar a su puesto?

"Las cinco disfunciones de un equipo" de Patrick Lencioni es una obra que

combina su aguda inteligencia con una narrativa cautivadora,

sumergiéndonos en la complicada dinámica de los grupos de trabajo. A lo

largo de la historia, Lencioni identifica cinco obstáculos que pueden frenar

incluso a los equipos más talentosos. Además, presenta un modelo ingenioso

junto con estrategias prácticas que pueden ayudar a sortear estos retos,

garantizando la creación de un equipo cohesionado y productivo. Con un

enfoque envolvente, Lencioni ofrece valiosas lecciones para todos aquellos

que aspiran a liderar de manera efectiva.
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Sobre el autor

Patrick Lencioni, reconocido autor, ha escrito más de diez libros que han

logrado vender un total de cinco millones de copias en todo el mundo,

traducidos a 30 idiomas. Entre sus obras más destacadas se encuentran el

exitoso "Las cinco disfunciones de un equipo" y "Equipos ideales".
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Las Cinco Disfunciones De Un Equipo Resumen
Escrito por Libro1
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Quién debería leer este libro Las Cinco
Disfunciones De Un Equipo

El libro "Las cinco disfunciones de un equipo" de Patrick Lencioni es

esencial para líderes, gerentes y cualquier persona que forme parte de un

equipo que busca mejorar su dinámica y eficacia. Este texto está dirigido a

aquellos que desean comprender los obstáculos comunes que enfrentan los

grupos en su colaboración y cómo superarlos. Además, es una lectura

valiosa para profesionales en el ámbito de la gestión de recursos humanos,

coaches y consultores que trabajan en el desarrollo de equipos de alto

rendimiento, así como para estudiantes de administración y liderazgo que

quieren profundizar en la teoría y práctica del trabajo en equipo.
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Ideas clave de Las Cinco Disfunciones De Un
Equipo en formato de tabla

Disfunción Descripción Consecuencia

1. Falta de
confianza

Los miembros del equipo no
son open about their
weaknesses and mistakes.

Los miembros del equipo no
comparten información, lo
que impide la colaboración.

2. Miedo al
conflicto

Evitación de debates y
discusión saludable.

Se generan decisiones
pobres debido a la falta de
discusión abierta.

3. Falta de
compromiso

Dificultad para apoyarse en
las decisiones del equipo.

Toma de decisiones débil y
falta de alineación.

4. Evitación de
la
responsabilidad

No se responsabilizan
mutuamente por el trabajo
del equipo.

Rendimiento individual bajo y
cumplimiento deficiente de
objetivos.

5. Falta de
atención a los
resultados

Prioridad a intereses
personales o del
departamento en lugar de
los del equipo.

Se afectan los resultados
globales del equipo y la
organización.
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1. Introducción a la problemática de las
disfunciones en equipos de trabajo

El trabajo en equipo es fundamental en la actualidad para alcanzar los

objetivos organizacionales y fomentar un ambiente de colaboración. Sin

embargo, muchos equipos enfrentan disfunciones que obstaculizan su

rendimiento y efectividad. A medida que las organizaciones crecen y los

proyectos se vuelven más complejos, la dinámica de equipo puede sufrir

tensiones y conflictos que impactan negativamente en la productividad.

La problemática de las disfunciones en equipos de trabajo está relacionada

con comportamientos y actitudes que, en lugar de sumar, restan valor a la

colaboración. Esto no solo afecta el clima laboral, sino que también

disminuye la motivación y el compromiso de sus miembros. Patrick

Lencioni, en su obra "Las cinco disfunciones de un equipo", identifica cinco

obstáculos críticos que impiden que un equipo funcione de manera efectiva.

A través de su análisis, revela que la comprensión y el abordaje adecuado de

estas disfunciones son cruciales para transformar equipos mediocres en

grupos que realmente logran resultados excepcionales.

La ausencia de confianza, el miedo al conflicto, la falta de compromiso, la

evasión de la responsabilidad y la falta de atención a los resultados son

aspectos interrelacionados que, si no se gestionan correctamente, pueden

llevar al fracaso colectivo. Cada una de estas disfunciones presenta un
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desafío único y, al mismo tiempo, se alimenta de las demás, creando un ciclo

vicioso que perpetúa la ineficiencia en el trabajo en equipo.

Al entender cada una de estas disfunciones y su impacto en la dinámica de

Grupo, las organizaciones pueden tomar medidas para construir equipos más

cohesivos, resilientes y orientados a resultados. Así, los líderes tienen la

oportunidad de generar un ambiente donde la confianza, el debate saludable

y el compromiso sean la norma, facilitando un camino hacia

transformaciones significativas que potencien el rendimiento colectivo.
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2. La primera disfunción: La ausencia de
confianza y su impacto en la dinámica de equipo

La ausencia de confianza dentro de un equipo es la primera y fundamental

disfunción que puede afectar la efectividad y el rendimiento de cualquier

grupo de trabajo. Cuando los miembros de un equipo no se sienten seguros

para abrirse y ser vulnerables entre sí, se crea un ambiente de desconfianza

que ahoga la colaboración y el intercambio de ideas. Esta falta de confianza

se manifiesta en varias formas, desde la reticencia a compartir información

crítica hasta la dificultad para expresar dudas o preocupaciones sobre el

trabajo que se está realizando.

La ausencia de confianza se convierte en un obstáculo aún mayor cuando los

integrantes del equipo evitan mostrar debilidades, temerosos de ser juzgados

o de que su imagen profesional se vea afectada. Esto resulta en un ambiente

tenso y defensivo, donde la comunicación se ve restringida y los miembros

del equipo prefieren ocultar sus fallas o errores en lugar de discutirlos

abiertamente. Esta dinámica no solo impide el aprendizaje y el crecimiento

personal, sino que también limita la capacidad del equipo para superar

desafíos, innovar y alcanzar metas comunes.

Otro aspecto clave de la ausencia de confianza es la dificultad para recibir y

dar retroalimentación. En un entorno donde la confianza está ausente, la

retroalimentación suele ser escasa o poco constructiva. Los miembros
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pueden ser reacios a proporcionar comentarios honestos por miedo a causar

ofensas o adoptar posiciones defensivas. Al mismo tiempo, el temor a recibir

críticas puede llevar a los individuos a cerrarse, lo que obstaculiza la mejora

continua y el desarrollo del equipo en general.

El impacto de la falta de confianza es, por tanto, profundizado por la

incapacidad de los miembros del equipo para ser vulnerables. La

vulnerabilidad no debe ser vista como una debilidad, sino como una fuerza

que permite a los miembros del equipo construir relaciones más fuertes y

autenticas. Esta apertura puede facilitar un ambiente en el que se fomentan la

honestidad y el apoyo mutuo, lo cual es esencial para lograr una mayor

cohesión y solidaridad dentro del grupo.

En resumen, la ausencia de confianza no solo influye en la dinámica interna

de un equipo, sino que también afecta su rendimiento general. Para abordar

esta disfunción, es fundamental fomentar la apertura y la vulnerabilidad, así

como crear un entorno seguro donde cada miembro del equipo sienta la

libertad de compartir ideas y preocupaciones sin temor a represalias. Solo al

abordar y superar esta primera disfunción, un equipo puede comenzar a

construir las bases de una comunicación efectiva y de una colaboración

significativa, llevando al grupo hacia un éxito sostenible.
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3. La segunda disfunción: El miedo al conflicto
y cómo evitar la falta de debate saludable

La segunda disfunción identificada por Patrick Lencioni en su libro "Las

cinco disfunciones de un equipo" es el miedo al conflicto. Este es un

fenómeno que, aunque puede parecer sorprendente, es bastante común en los

equipos de trabajo. Muchas veces, los miembros evitan el conflicto porque

temen dañar las relaciones interpersonales o enfrentarse a confrontaciones

incómodas. Este temor puede llevar a que los equipos no discutan

abiertamente sobre las diferencias de opinión, lo que resulta en una falta de

debate saludable.

El miedo al conflicto suele estar relacionado con la primera disfunción: la

ausencia de confianza. Si los miembros de un equipo no confían entre sí, es

probable que se sientan incómodos expresando sus verdaderos sentimientos

y opiniones. Sin esa confianza, los colaboradores optan por permanecer en

silencio, lo que impide un intercambio de ideas dinámico y necesario para la

creatividad y la solución de problemas.

Sin embargo, Lencioni enfatiza que el conflicto no solo es inevitable en un

equipo, sino también beneficioso —si se gestiona de manera constructiva.

Cuando se fomentan debates saludables, se permite que las ideas surjan y se

desafíen de forma respetuosa, lo que resulta en decisiones más robustas y

bien fundamentadas. Por el contrario, un ambiente donde reina el miedo al
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conflicto puede llevar a decisiones pobres, insatisfacción y resentimientos

acumulados entre los miembros del equipo.

Una de las estrategias que Lencioni propone para abordar esta disfunción es

establecer normas claras sobre cómo se deben manejar las diferencias. Esto

significa crear un espacio seguro donde todos se sientan cómodos

expresando sus pensamientos sin temor a represalias. Un líder de equipo

efectivo debe modelar este comportamiento, mostrando que el desacuerdo

puede ser una parte valiosa del proceso de toma de decisiones. 

Encourage team members to engage in debates by framing them as

opportunities for growth and innovation rather than as confrontational

situations. Las reuniones deben estructurarse para fomentar la discusión,

quizás asignando roles específicos en las que algunos miembros actúen

como defensores de distintas opiniones. De esta manera, se puede asegurar

que todas las voces sean escuchadas y se minimice el riesgo de que las

discusiones se conviertan en confrontaciones destructivas.

Finalmente, es crucial también dar seguimiento a las decisiones tomadas

después de los debates, asegurando que el equipo esté alineado y

comprometido con los resultados. Esto ayuda a cultivar un ambiente en el

que los miembros del equipo se sientan valorados por sus contribuciones y

se sientan libres de expresar sus opiniones, incluso en desacuerdo. De esta
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manera, se pueden transformar los temores en confianza, estableciendo una

dinámica de equipo más saludable y productiva.
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4. La tercera disfunción: La falta de
compromiso y su influencia en los resultados del
equipo

La falta de compromiso dentro de un equipo puede tener repercusiones

significativas en su rendimiento y en la consecución de objetivos. Cuando

los miembros de un equipo no se sienten comprometidos, el nivel de

participación y el esfuerzo personal disminuyen drásticamente. Este

fenómeno a menudo se origina en la falta de claridad sobre los objetivos

comunes y las decisiones que se han tomado anteriormente. Si los

integrantes del equipo no han tenido la oportunidad de contribuir al proceso

de toma de decisiones, es poco probable que se sientan realmente

comprometidos con el resultado final.

El compromiso efectivo surge de un diálogo abierto y una discusión franca

sobre las expectativas y las metas. Cuando los equipos debate sobre los

temas cruciales, esto no solo fomenta la confianza, sino que también asegura

que todas las voces sean escuchadas. Al involucrar a todos los miembros del

equipo en la conversación, se promueve un sentido de propiedad colectiva

sobre los resultados. Sin embargo, cuando la falta de un conflicto saludable

impide que surjan estas conversaciones, el compromiso se convierte en un

simple acuerdo superficial, que no tiene peso en la práctica diaria.

La falta de compromiso puede manifestarse de varias maneras: desde una
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participación mínima en reuniones hasta la ausencia de seguimiento en las

tareas asignadas. Los miembros del equipo pueden mostrar actitudes pasivas

o desinteresadas, lo que resulta en una falta de alineación con los objetivos

del equipo. Esto, a su vez, puede conducir a una escasa motivación, donde

cada uno trabaja de forma aislada, sin considerar verdaderamente el impacto

de su trabajo en el conjunto del grupo.

Uno de los efectos más evidentes de la falta de compromiso es la dificultad

para alcanzar metas y plazos. Los equipos sin compromiso tienden a no

cumplir con sus objetivos, lo que resultará en resultados por debajo de lo

esperado. Además, las estrategias y soluciones a largo plazo pueden verse

comprometidas, creando un ciclo vicioso donde la desmotivación perpetúa la

falta de compromiso.

Para combatir esta disfunción, es esencial establecer un ambiente donde cada

miembro sienta que puede expresar sus opiniones y contribuir a la

conversación. La clarificación de roles, el establecimiento de expectativas

claras y la promoción del diálogo honesto no solo fomentan el compromiso,

sino que también crean un sentido de unidad y dirección. Fijar objetivos

claros y medibles, y permitir discusiones constructivas, permite que los

miembros del equipo comprendan la importancia de su participación, lo que,

a su vez, maximiza su compromiso con el equipo y sus resultados. 
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En conclusión, la falta de compromiso no es solo un síntoma de un equipo

disfuncional, sino una barrera crítica que, si no se aborda, puede socavar el

éxito de cualquier esfuerzo colectivo. Reconocer esta disfunción es el primer

paso hacia la creación de un entorno de trabajo más saludable, en el que cada

miembro se sienta valorado y motivado a contribuir activamente al logro de

los objetivos compartidos.
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5. La cuarta disfunción: La evasión de la
responsabilidad y su efecto en la eficacia
colectiva

La cuarta disfunción que Patrick Lencioni identifica en su obra "Las cinco

disfunciones de un equipo" es la evasión de la responsabilidad, una

problemática que puede afectar gravemente el rendimiento y la cohesión de

un equipo.

Cuando los integrantes de un equipo evitan asumir la responsabilidad de sus

propias acciones o de las decisiones colectivas, se crea un ambiente en el que

la mediocridad y el estancamiento pueden prosperar. Esta disfunción se

alimenta a menudo de las anteriores: la ausencia de confianza, el miedo al

conflicto y la falta de compromiso. Sin un piso sólido de confianza, los

miembros del equipo son menos propensos a confrontar problemas o a exigir

cuentas a sus compañeros. Esto resulta en un ciclo perjudicial, donde la falta

de responsabilidad perpetúa la ineficacia.

La evasión de la responsabilidad puede manifestarse de varias maneras. Por

ejemplo, un miembro del equipo puede procrastinar en sus tareas, sabiendo

que sus compañeros no cuestionarán su desempeño. O, en situaciones de

conflicto, los individuos pueden optar por no abordar las deficiencias de sus

colegas por temor a generar tensiones, lo que a su vez crea un ambiente en el

que el bajo rendimiento se normaliza. Esta dinámica no solo impide el
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crecimiento personal y profesional de cada miembro, sino que también mina

la efectividad general del equipo.

Uno de los efectos más perjudiciales de la evasión de la responsabilidad es

que puede llevar a rencores acumulados y a relaciones dañadas. Cuando los

miembros se sienten frustrados por la falta de responsabilidad de sus

compañeros, puede que decidan desconectarse emocionalmente, lo que

resulta en una disminución del compromiso y la colaboración. Dado que un

equipo exitoso se basa en la interdependencia y el apoyo mutuo, esto puede

llevar a un rendimiento subóptimo.

Para combatir esta disfunción, Lencioni sugiere varias estrategias que

pueden ayudar a los equipos a establecer una cultura de responsabilidad. En

primer lugar, es crucial establecer estándares claros y específicos de

rendimiento y expectativas para cada miembro del equipo. Esto incluye

definir roles y responsabilidades de manera que cada persona sepa lo que se

espera de ella y pueda ser responsabilizada por el cumplimiento de esas

expectativas.

Además, Lencioni sugiere fomentar un ambiente en el que la

retroalimentación sea no solo aceptada, sino valorada. Crear un entorno

donde los miembros del equipo se sientan cómodos ofreciendo y recibiendo

críticas constructivas es vital para mantener la responsabilidad. Los líderes
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deben modelar este comportamiento, mostrando cómo abordar las

deficiencias de manera respetuosa y centrada en soluciones.

Finalmente, es importante celebrar los logros y reconocer cuando los

miembros del equipo asumen la responsabilidad de sus acciones. Reconocer

y recompensar el buen desempeño no solo refuerza la importancia de la

responsabilidad individual, sino que también motiva a los demás a seguir su

ejemplo.

En resumen, la evasión de la responsabilidad es una disfunción que puede

tener consecuencias significativas para la eficacia colectiva de un equipo. Al

abordar esta problemática, los equipos pueden mejorar su rendimiento,

fomentar un ambiente de crecimiento y crear una cultura en la que cada

individuo se sienta comprometido con el éxito colectivo.
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6. La quinta disfunción: La falta de atención a
los resultados y la importancia del propósito
compartido

En la conclusión del análisis sobre las disfunciones en los equipos de

trabajo, emergemos en la quinta y última disfunción: la falta de atención a

los resultados. Este problema se manifiesta cuando los miembros del equipo

no se enfocan en alcanzar los resultados finales que son críticos para el éxito

del equipo y de la organización. En lugar de priorizar los resultados sobre

los intereses individuales o las agendas personales, los miembros pueden

caer en la trampa de buscar su propio beneficio, lo que lleva a una pérdida de

enfoque colectivo y disminuye el rendimiento general.

La falta de atención a los resultados tiene profundas implicaciones en la

efectividad de cualquier equipo. Cuando los integrantes privilegian sus

metas individuales sobre los objetivos del equipo, se crea un entorno en el

que las iniciativas del grupo se ven mermadas. Esta disfunción está

íntimamente ligada a un debilitamiento del compromiso, ya que si cada

miembro centrándose sólo en sus propios intereses, se erosiona la noción de

un propósito compartido que es fundamental para el rendimiento colectivo.

Es here que la importancia del propósito compartido cobra relevancia. Un

equipo exitoso se caracteriza por tener un claro entendimiento de su misión

colectiva. Este propósito compartido actúa como un faro que guía todas las
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decisiones y acciones. Cuando los miembros comprenden y se comprometen

con este objetivo común, son más propensos a colaborar efectivamente, a

medir sus propios esfuerzos en función de la contribución global y, en última

instancia, a priorizar los resultados grupales por encima de los logros

individuales.

Para abordar esta disfunción, los líderes deben fomentar una cultura en la

que se valoren los resultados colectivos. Esto implica establecer metas claras

y medibles que todos en el equipo entiendan y acepten. Además, es

importante celebrar los logros del equipo y comunicarles el impacto que

estos tienen en la organización. Al crear una mentalidad orientada a los

resultados, se promueve un sentido de responsabilidad hacia el propósito

compartido, lo que contribuye a la alineación y colaboración entre los

miembros.

En resumen, la falta de atención a los resultados puede ser el beso de muerte

para un equipo, debilitando su propósito y eficacia. Al mismo tiempo, al dar

prioridad a un propósito compartido, se puede transformar esta disfunción en

una fortaleza. En última instancia, es la claridad de los objetivos y la

voluntad de los miembros de enfocarse en lo que realmente importa lo que

determina el éxito de un equipo.
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7. Conclusiones y estrategias para superar las
disfunciones en equipos de trabajo

Las disfunciones en equipos de trabajo representan desafíos significativos

que pueden obstaculizar la efectividad y el éxito de un grupo. Sin embargo,

al comprender cada una de estas disfunciones, los líderes y miembros del

equipo pueden implementar estrategias efectivas que fomenten una cultura

de confianza, comunicación abierta, compromiso y responsabilidad

compartida.

Primero, es esencial abordar la ausencia de confianza, la base sobre la cual

se construyen todos los demás aspectos del trabajo en equipo. Fomentar la

vulnerabilidad y la apertura entre los integrantes del equipo puede ayudar a

construir esta confianza. Se pueden organizar reuniones de team building o

actividades que permitan a los miembros compartir experiencias personales

y profesionales. Esto no solo humaniza a cada miembro, sino que también

crea un entorno donde cada persona se siente segura para expresar sus

errores y debilidades, fundamental para una dinámica positiva.

En cuanto al miedo al conflicto, es crucial establecer un entorno donde se

valore el debate saludable y las diferencias de opinión. Los líderes deben

incentivar a los miembros a compartir sus puntos de vista y fomentar

discusiones constructivas. Una estrategia puede ser crear una ''norma de

debate'' que permita a los equipos explorar temas controvertidos sin que eso
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amenace las relaciones interpersonales. Esto puede incluir el uso de rondas

de comentarios, donde cada persona tiene la oportunidad de hablar, o el

establecimiento de ''temas calientes'' que se discuten de manera regular.

La falta de compromiso puede ser superada mediante la claridad en los

objetivos y decisiones del equipo. Es importante que todos los integrantes se

sientan parte del proceso decisional y que entiendan el porqué de cada

decisión. Realizar sesiones de planificación donde todos participen y se

involucren activamente puede aumentar el sentido de pertenencia y

compromiso. También, es fundamental reforzar la importancia de cada rol

dentro del equipo, asegurando que cada persona comprenda cómo su

contribución impacta en el éxito común.

Para combatir la evasión de la responsabilidad, establecer expectativas claras

sobre el rendimiento y facilitar un seguimiento regular del progreso puede

ser muy útil. Implementar reuniones de revisión donde se analicen los

avances y se ofrezcan feedback constructivo puede ayudar a mantener a

todos en la senda correcta. Fomentar una cultura en la que cada uno se

responsabilice no solo de sus tareas, sino también del equipo en su conjunto,

puede transformar la dinámica hacia un enfoque más colaborativo.

Finalmente, la falta de atención a los resultados se puede abordar

enfatizando la importancia de un propósito compartido y los objetivos del
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equipo. Las reuniones periódicas para revisar los logros y re-evaluar metas

son esenciales. Estas reuniones deberían centrarse en celebrar los éxitos y

aprender de los fracasos, reforzando así la idea de que cada miembro tiene

un papel crucial en el logro de los resultados grupales.

En conclusión, las disfunciones de un equipo no son inevitables. Con un

enfoque estratégico y un compromiso genuino por parte de todos sus

miembros, es posible transformar cualquier grupo en un equipo cohesionado

y de alto rendimiento. La implementación de estas estrategias contribuirá a

fortalecer la confianza, fomentar el conflicto saludable, aumentar el

compromiso, promover la responsabilidad compartida y mantener el enfoque

en los resultados, creando así un ambiente laboral más efectivo y

satisfactorio para todos.
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5 citas clave de Las Cinco Disfunciones De Un
Equipo

1. "La confianza es el pilar fundamental para un equipo efectivo." 

2. "El miedo al conflicto produce la falta de debate y la falta de verdad en un

equipo." 

3. "La ausencia de compromiso es una de las grandes disfunciones que

impide a un equipo avanzar." 

4. "La responsabilidad mutua es crucial para mantener el alto rendimiento en

un equipo." 

5. "El éxito del equipo se mide por los resultados alcanzados, no por la

cantidad de tiempo que pasamos trabajando juntos." 
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