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Sobre el libro

Observando a tu alrededor, es evidente que la digitalización y las recientes

crisis han ocasionado la pérdida de millones de empleos. Si tú aún tienes

empleo, considera que tu puesto podría ser el siguiente en riesgo.

Simultáneamente, numerosos directores de recursos humanos están luchando

por cubrir vacantes que demandan habilidades digitales y emocionales

específicas, y han denominado a estos profesionales como WISE Workers.

Esta expresión se traduce como ‘trabajadores sabios’ en nuevos saberes, que

son capaces de trabajar con Información, Ciencia y Emociones. En términos

coloquiales, se refiere a aquellos trabajadores que realmente destacan. En las

páginas de este libro, descubrirás las competencias que las empresas están

buscando para adaptarse a la era digital, competencias que van más allá de

los conocimientos académicos, abarcando también habilidades emocionales

vitales para navegar un mundo lleno de stress, incertidumbres y desafíos

incontrolables. Esta guía es esencial para aquellos que deseen convertirse en

profesionales de alto valor, siendo apreciados y bien remunerados como un

verdadero WISE Worker.
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Wise Workers Resumen
Escrito por Libro1
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Quién debería leer este libro Wise Workers

El libro "WISE WORKERS" de Ramon Cabezas está dirigido a líderes

empresariales, gerentes de recursos humanos y profesionales interesados en

la gestión del talento y la productividad en el lugar de trabajo. También es

valioso para estudiantes de administración, psicología organizacional y

desarrollo personal que buscan entender cómo optimizar el potencial

humano en entornos laborales. Cualquiera que aspire a mejorar la dinámica

de trabajo en equipo y fomentar un ambiente laboral más colaborativo y

eficiente encontrará en este libro herramientas y estrategias prácticas para

implementar en sus organizaciones.
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Ideas clave de Wise Workers en formato de
tabla

Capítulo Tema principal Resumen breve

1
Introducción a los
trabajadores
inteligentes

El concepto de 'trabajadores inteligentes' y
su importancia en el entorno laboral actual.

2 El papel de la
tecnología

Explora cómo la tecnología transforma el
lugar de trabajo y aumenta la eficiencia.

3 Colaboración y
trabajo en equipo

La necesidad de la colaboración entre
empleados para alcanzar metas comunes.

4 Desarrollo personal
y profesional

Enfatiza la importancia del crecimiento
personal y la capacitación continua.

5 Liderazgo en el
mundo moderno

Características de un buen líder y cómo
motivar a los equipos.

6 Innovación y
creatividad

La relación entre la innovación y el éxito
empresarial.

7 Gestión del tiempo Estrategias para la gestión eficiente del
tiempo y la productividad.

8 Diversidad en el
trabajo

El impacto positivo de la diversidad en el
entorno laboral.

9 Sostenibilidad y Cómo los trabajadores inteligentes pueden
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Capítulo Tema principal Resumen breve

responsabilidad
social contribuir al desarrollo sostenible.

10 Conclusiones y
visión a futuro

Resumir las principales lecciones y la
proyección del trabajo inteligente en el
futuro.
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Wise Workers Lista de capítulos resumidos

1. Capítulo 1: Introducción a la Cultura del Trabajo y su Evolución en la

Sociedad 

2. Capítulo 2: La Importancia de la Inteligencia Emocional en el Entorno

Laboral 

3. Capítulo 3: Estrategias para Fomentar la Colaboración y el Trabajo en

Equipo 

4. Capítulo 4: Cómo el Liderazgo Impacta en la Productividad de los

Trabajadores 

5. Capítulo 5: Herramientas y Técnicas para Mejorar la Gestión del Tiempo

en el Trabajo 

6. Capítulo 6: Conclusiones y Futuras Tendencias en el Mundo Laboral

Actual 
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1. Capítulo 1: Introducción a la Cultura del
Trabajo y su Evolución en la Sociedad

La cultura del trabajo es un concepto complejo y dinámico que ha

evolucionado a través de las diferentes etapas de la historia humana,

adaptándose a las necesidades, costumbres y valores de cada sociedad.

Desde las antiguas civilizaciones, donde el trabajo agrícola y la manufactura

eran la norma, hasta la era industrial, donde las fábricas y la producción en

masa transformaron la manera en que la gente se relacionaba con el trabajo,

este concepto ha estado intrínsecamente ligado al desarrollo social y

económico.

En las primeras comunidades, el trabajo era una actividad colectiva; cada

miembro de la tribu o clan tenía un rol específico que cumplía para

garantizar la supervivencia del grupo. A medida que las sociedades se fueron

sofisticando, también lo hicieron las estructuras laborales. Con la llegada de

la revolución industrial, el trabajo comenzó a tomar una forma más

organizada y jerárquica. Las fábricas no solo ofrecían un lugar de trabajo,

sino que también instauraron una nueva rutina de vida, donde el tiempo y la

disciplina adquirieron un peso significativo en el entorno laboral.

La cultura del trabajo también refleja una serie de creencias y expectativas

en torno a la productividad y el éxito. En muchas culturas, la dedicación y el

esfuerzo continúan siendo altamente valorados, pero este enfoque ha sido
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cuestionado en las últimas décadas. La globalización y los avances

tecnológicos han abierto las puertas a nuevas formas de trabajo, tales como

el teletrabajo, que desafían las nociones tradicionales de horario y espacio

laboral. Ya no es suficiente medir la productividad basada únicamente en

horas de trabajo; ahora se valora también la creatividad, la innovación y la

capacidad de adaptación a entornos cambiantes.

Asimismo, la evolución de la cultura del trabajo ha generado un diálogo

sobre el bienestar de los trabajadores. Hoy en día, hay una creciente

conciencia sobre la necesidad de equilibrar la vida laboral con la vida

personal, y se reconoce la importancia de la salud mental en el rendimiento

laboral. Las organizaciones están comenzando a implementar políticas que

favorecen no solo la productividad, sino también el desarrollo personal y la

satisfacción del empleado.

Este capítulo tiene como objetivo ofrecer una visión general sobre cómo la

cultura del trabajo ha cambiado a lo largo de los años y cómo estas

transformaciones han influido en las expectativas y experiencias de los

trabajadores en la actualidad. A medida que continuamos explorando este

tema en los capítulos siguientes, es esencial reconocer la interdependencia

entre la cultura del trabajo, las dinámicas sociales y las capacidades

emocionales, así como su impacto en la colaboración, el liderazgo y la

gestión del tiempo en nuestras vidas laborales.
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2. Capítulo 2: La Importancia de la Inteligencia
Emocional en el Entorno Laboral

La inteligencia emocional (IE) se ha convertido en un pilar fundamental

dentro del ambiente laboral actual, siendo un factor clave que puede

determinar el éxito o el fracaso de los equipos y las organizaciones. Este

capítulo se enfoca en desglosar la relevancia de la IE y su impacto en

diferentes dimensiones del entorno de trabajo, promoviendo una cultura

organizacional más saludable y productiva.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, entender, y

gestionar nuestras propias emociones, así como la habilidad para reconocer,

entender e influir en las emociones de los demás. En el ámbito laboral, esta

habilidad permite a los trabajadores manejar conflictos de manera efectiva,

colaborar de forma armoniosa con sus colegas y contribuir a un ambiente de

trabajo positivo. La capacidad de gestionar emociones se traduce en una

mejor comunicación, ya que los trabajadores son más propensos a expresar

sus ideas y preocupaciones sin temor a repercusiones negativas. Esto no solo

mejora el clima laboral, sino que también fomenta la innovación y la

creatividad al permitir que todos los miembros se sientan valorados y

escuchados.

Un aspecto crucial de la inteligencia emocional es la empatía, la habilidad de

ponerse en el lugar del otro y entender sus sentimientos. En un equipo de
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trabajo, la empatía promueve el apoyo mutuo, fortalece las relaciones y

mejora la colaboración, esenciales para alcanzar objetivos comunes. Un

ambiente donde se practique la empatía facilita la resolución de problemas y

el manejo de conflictos, brindando a los trabajadores las herramientas

necesarias para abordar diferencias de opiniones de manera constructiva,

evitando así el resentimiento y el malestar que pueden surgir en un entorno

laboral.

Además de las interacciones interpersonales, la IE también se relaciona con

la autoconciencia, otro componente esencial. Los trabajadores que son

conscientes de sus propias emociones y cómo estas impactan en su

desempeño suelen tomar decisiones más informadas y equilibradas. Esto se

traduce en una mayor resiliencia ante el estrés, ayudando a los empleados a

mantener la calma y la eficacia en situaciones desafiantes y manteniendo la

motivación personal y profesional.

Los líderes también juegan un papel crucial en la promoción de la

inteligencia emocional dentro de sus equipos. Un liderazgo basado en la IE

implica modelos a seguir que manejan sus emociones con maestría y

promueven esta habilidad en sus colaboradores. Los líderes emocionalmente

inteligentes son capaces de inspirar y motivar a sus equipos, asegurándose

de que cada miembro se sienta comprometido e involucrado en el trabajo. La

creación de un liderazgo emocionalmente consciente no solo incrementa la
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moral del equipo sino que también se traduce en una baja rotación de

personal y un aumento en la satisfacción laboral.

Finalmente, al establecer programas de capacitación en inteligencia

emocional, las organizaciones pueden equipar a sus empleados con

habilidades necesarias para gestionar sus emociones y las de los demás. Esto

no solo beneficia a los trabajadores individualmente, sino que en un nivel

organizacional produce un clima laboral positivo, donde la comunicación

fluye y las metas son más fácilmente alcanzables.

En conclusión, la inteligencia emocional se erige como un elemento vital en

el entorno laboral, impulsando la efectividad y la armonía en los equipos. A

medida que las empresas abordan la necesidad de cultivar esta habilidad,

están invirtiendo no solo en el bienestar de sus empleados, sino también en

su propia sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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3. Capítulo 3: Estrategias para Fomentar la
Colaboración y el Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo y la colaboración son fundamentales para el éxito

organizacional en la economía actual, donde la complexidad y velocidad de

los cambios requieren grupos de trabajo que puedan adaptarse rápidamente y

compartir conocimientos. En este contexto, Ramón Cabezas propone una

serie de estrategias prácticas para fomentar un ambiente de colaboración y

potenciar el trabajo en equipo entre los empleados.

Una de las estrategias más efectivas es la creación de espacios de trabajo

colaborativos. Estos espacios no solo deben ser físicos, sino también

virtuales, donde los empleados puedan interactuar libremente, compartir

ideas y recursos. La disposición de los muebles en el lugar de trabajo debe

facilitar la conversación y el intercambio de conocimientos. A su vez,

implementar herramientas digitales que promuevan la colaboración en línea,

como plataformas de gestión de proyectos y comunicación, es crucial para

mantener conectados a los equipos, especialmente en entornos híbridos o

remotos.

Otra estrategia clave es la promoción de una cultura de confianza y respeto.

Los líderes deben establecer normas claras sobre la comunicación y la

transparencia. Celebrar la diversidad de opiniones y enfoques es igualmente

importante; al valorar diferentes perspectivas, no solo se mejoran las
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relaciones interpersonales, sino que también se fomenta la creatividad y la

innovación. Además, Cabezas subraya la relevancia de proporcionar

espacios para la resolución de conflictos, donde se pueda discutir

abiertamente cualquier desacuerdo sin temor a represalias.

El desarrollo de habilidades interpersonales es otro aspecto esencial para

fortalecer la colaboración. Capacitar a los empleados en inteligencia

emocional, comunicación asertiva y habilidades de escucha activa permite

mejorar las dinámicas de equipo. Talleres de formación y actividades de

team-building son herramientas valiosas que pueden contribuir

significativamente a fortalecer estas competencias.

La alineación de objetivos y metas entre los miembros del equipo y la

organización también juega un papel crucial en la colaboración. Establecer

objetivos claros y compartidos crea un sentido de propósito común que

motiva a los empleados a trabajar juntos. Las reuniones periódicas de

revisión y planificación fortalecen este sentido de pertenencia y ayudan a

mantener a todos en la misma dirección.

Finalmente, Cabezas resalta la importancia del reconocimiento y la

celebración de los logros colectivos. Reconocer el esfuerzo de los equipos no

solo mejora la moral, sino que también fomenta la cohesión. Las pequeñas

celebraciones, los premios al trabajo en equipo y el simple agradecimiento
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pueden hacer una gran diferencia en la motivación de los empleados.

En resumen, fomentar la colaboración y el trabajo en equipo requiere un

enfoque integral que abarque desde la creación de un entorno adecuado y la

promoción de una cultura positiva hasta el desarrollo de habilidades y la

alineación de metas. Estas estrategias, cuando se implementan de manera

efectiva, no solo benefician el rendimiento organizacional, sino que también

contribuyen al bienestar y la satisfacción laboral de los empleados.
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4. Capítulo 4: Cómo el Liderazgo Impacta en la
Productividad de los Trabajadores

El liderazgo juega un papel fundamental en la productividad de los

trabajadores, influyendo en diversos aspectos que van desde la motivación

hasta el compromiso y la satisfacción laboral. Un líder efectivo no solo guía

a su equipo hacia el logro de objetivos, sino que también cultiva un ambiente

en el cual los trabajadores se sienten valorados y empoderados.

Uno de los aspectos más importantes que conecta el liderazgo con la

productividad es la capacidad del líder para establecer una visión clara y

compartida. Cuando un líder comunica de manera efectiva los objetivos y la

misión de la organización, los empleados pueden alinear sus esfuerzos con

esta visión, lo que incrementa su sentido de propósito. Esto, a su vez, se

traduce en un mayor compromiso con las tareas que realizan. La claridad en

la dirección a seguir reduce la confusión y las ambigüedades, permitiendo

que los trabajadores enfoquen su energía en lo que realmente importa.

Además, la inteligencia emocional de un líder es un factor decisivo que

impacta en la dinámica del equipo. Los líderes que son emocionalmente

inteligentes tienden a reconocer las necesidades y emociones de sus

colaboradores, lo que les permite construir relaciones más fuertes y de

confianza. Este vínculo cohesiona al equipo y fomenta un ambiente de

trabajo positivo, lo que a menudo se traduce en mejores resultados. Cuando
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los trabajadores se sienten comprendidos y apoyados, su rendimiento suele

aumentar, ya que están dispuestos a dar lo mejor de sí.

Por otro lado, un líder que fomenta la autonomía y la participación de los

empleados en la toma de decisiones también ve un impacto positivo en la

productividad. Los trabajadores que sienten que tienen poder sobre sus

propias tareas se involucran más en su trabajo, lo que genera una sensación

de pertenencia y responsabilidad. La delegación efectiva de tareas y la

apertura a recibir ideas y feedback no solo mejora la confianza del equipo,

sino que también potencia la creatividad y la innovación, aspectos cruciales

en cualquier organización que aspire a crecer y adaptarse a los cambios del

mercado.

Sin embargo, el liderazgo no se trata únicamente de motivar o inspirar a los

empleados. También implica un componente de rendición de cuentas. Los

líderes deben establecer un sistema claro de expectativas y métricas de

rendimiento. Al tener un marco que evalúe el desempeño, los trabajadores

pueden comprender cómo sus contribuciones individuales se alinean con los

objetivos de la organización. Esta percepción de progreso y logro es esencial

para mantener la motivación y el empuje continuo hacia la mejora personal y

colectiva.

En conclusión, el estilo de liderazgo de una organización no puede
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subestimarse. A través de la comunicación efectiva, la inteligencia

emocional, la promoción de la autonomía y un enfoque en el desarrollo del

talento, los líderes pueden crear un entorno que no solo maximize la

productividad, sino que también fomente el bienestar y la satisfacción de los

trabajadores. La manera en que un líder se expresa, motiva e involucra a su

equipo puede ser el factor determinante entre un equipo ordinario y uno

extraordinario.
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5. Capítulo 5: Herramientas y Técnicas para
Mejorar la Gestión del Tiempo en el Trabajo

En el mundo laboral actual, donde la velocidad de cambio y la cantidad de

tareas son abrumadoras, la gestión eficaz del tiempo se convierte en una

competencia crucial para el éxito profesional. Ramón Cabezas, en su obra

"WISE WORKERS", destaca diversas herramientas y técnicas que permiten

a los trabajadores optimizar su tiempo y, en consecuencia, aumentar su

productividad.

Una de las herramientas más efectivas para la gestión del tiempo es el uso de

listas de tareas. Este sencillo recurso permite a los empleados organizar sus

responsabilidades de manera clara y concisa, asegurándose de que no se

pierdan en el caos diario. Las listas pueden clasificarse por prioridades, lo

que ayuda a los trabajadores a enfocar su energía en lo más importante y

urgente. Además, la práctica de marcar tareas completadas proporciona una

sensación de logro y motivación.

Otra técnica que Cabezas resalta es el método Pomodoro, que consiste en

trabajar en bloques de 25 minutos seguidos de breves pausas. Esta estrategia

no solo ayuda a mantener la concentración, sino que también combate la

fatiga mental y aumenta la eficiencia en el rendimiento. La alternancia entre

trabajo y descanso permite que la mente se recargue, lo que resulta en una

mejor calidad del trabajo realizado.
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Cabezas también hace hincapié en la utilización de herramientas digitales

para la gestión del tiempo. Aplicaciones como Trello o Asana permiten a los

equipos asignar tareas, fijar fechas de entrega y llevar un seguimiento del

progreso de los proyectos en tiempo real. Estas plataformas no solo

aumentan la transparencia en la gestión de proyectos, sino que también

facilitan la comunicación entre los miembros del equipo, evitando la

confusión y el malentendido.

El establecimiento de rutinas diarias es igualmente mencionado como un

factor clave en la gestión del tiempo. Al organizar el día en bloques donde se

asignan tareas específicas a horarios determinados, los trabajadores pueden

crear una estructura que les permita ser más productivos y reducir la

procrastinación. La implementación de técnicas como la regla de los dos

minutos, que sugiere que si una tarea puede ser realizada en menos de dos

minutos, se debe hacer de inmediato, ayuda a evitar que pequeñas tareas se

acumulen y se conviertan en una carga.

Para complementar estas técnicas, Cabezas enfatiza la importancia de

aprender a decir 

"no". En el entorno laboral, a menudo se presentan solicitudes y tareas

adicionales que pueden desviar la atención de lo que realmente es priorizado.

Aprender a establecer límites claros es esencial para proteger el tiempo y la
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energía de los empleados, asegurando que se concentren en sus objetivos

más relevantes.

Finalmente, el autor concluye que la gestión del tiempo no solo implica la

adopción de herramientas y técnicas, sino también una actitud proactiva

hacia el trabajo. Fomentar la auto-reflexión y la evaluación continua de los

procesos ayudará a los trabajadores a identificar áreas de mejora y a ajustar

sus métodos según sea necesario. En definitiva, a través de la combinación

de estas estrategias, los profesionales pueden gestionar su tiempo de manera

más efectiva, creando un entorno de trabajo que promueva la productividad

y el bienestar.
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6. Capítulo 6: Conclusiones y Futuras
Tendencias en el Mundo Laboral Actual

En conclusión, el análisis realizado a lo largo de "WISE WORKERS" revela

que el mundo laboral actual está en constante transformación, impulsado por

diversas tendencias sociales, tecnológicas y económicas. La evolución de la

cultura del trabajo ha llevado a una mayor importancia de conceptos como la

inteligencia emocional y el trabajo en equipo, los cuales se han convertido

en pilares fundamentales para el éxito organizacional.  

Las investigaciones presentadas en los capítulos anteriores destacan que la

inteligencia emocional no solo mejora el bienestar individual de los

trabajadores, sino que también fomenta un ambiente laboral más

colaborativo y productivo. La capacidad de los empleados para gestionar sus

propias emociones y entender las de sus colegas impacta directamente en la

dinámica del equipo y el rendimiento general de la organización. 

Además, la colaboración y el trabajo en equipo son esenciales en un entorno

laboral que valora la diversidad y la inclusión. La implementación de

estrategias que fomenten el trabajo conjunto ha demostrado ser clave para

aprovechar diferentes perspectivas y habilidades, lo que a su vez potencia la

innovación y la solución de problemas. 

El liderazgo también juega un papel crucial en la productividad de los

Escanear para descargar

https://ohjcz-alternate.app.link/cbl9ChCmuOb


trabajadores. Un líder efectivo no solo guía a su equipo, sino que también

crea un ambiente donde los empleados se sienten valorados y motivados. El

impacto positivo del liderazgo en la satisfacción laboral y el compromiso de

los empleados es evidente y debe ser una prioridad para las organizaciones si

desean alcanzar sus metas. 

Por su parte, la gestión del tiempo en el trabajo se convierte en una habilidad

indispensable en la era digital, donde las distracciones son abundantes y las

tareas a menudo son múltiples. Las herramientas y técnicas discutidas a lo

largo del libro ofrecen a los trabajadores métodos prácticos para organizar su

día y maximizar su eficiencia sin sacrificar su equilibrio entre trabajo y vida

personal.  

Mirando hacia el futuro, es evidente que la adaptación a nuevas realidades

laborales será imprescindible. La digitalización, el trabajo remoto y la

automatización seguirán dando forma a cómo se concibe el trabajo. Las

organizaciones deberán estar preparadas para invertir en el desarrollo

continuo de sus empleados, priorizando su bienestar y fomentando una

cultura laboral inclusiva y flexible.  

En consecuencia, se espera que las futuras tendencias laborales incluyan un

enfoque aún más pronunciado en la salud mental y emocional de los

empleados, así como la integración de tecnologías que faciliten la conexión
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y colaboración entre equipos dispersos geográficamente. La capacidad de

adaptarse rápidamente a estos cambios será clave para las empresas que

deseen no solo sobrevivir, sino prosperar en el dinámico panorama laboral

del mañana.  

Así, el mundo laboral se perfila como un entorno en el que la inteligencia

emocional, la colaboración, el liderazgo efectivo y una gestión del tiempo

adecuada serán determinantes para el éxito de organizaciones y trabajadores

por igual.
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5 citas clave de Wise Workers

1. "El trabajo inteligente es hacer las cosas de la manera más eficaz,

maximizando resultados con esfuerzos mínimos." 

2. "La adaptabilidad es la clave para prosperar en un entorno laboral en

constante cambio." 

3. "Fomentar la colaboración entre equipos no solo mejora la productividad,

sino que también enriquece el ambiente laboral." 

4. "La innovación surge cuando se combinan diferentes perspectivas y

experiencias de trabajo." 

5. "La felicidad en el trabajo es un motor que impulsa a los empleados a dar

lo mejor de sí mismos." 
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