
Contar Historias Con Datos PDF (Copia
limitada)

Cole Nussbaumer Knaflic

Escanear para descargar

https://ohjcz-alternate.app.link/cbl9ChCmuOb


Contar Historias Con Datos Resumen
Creando narrativas visuales impactantes a través de un diseño de datos

efectivo.

Escrito por Books1

Escanear para descargar

https://ohjcz-alternate.app.link/cbl9ChCmuOb


Sobre el libro

En el mundo digital de hoy, repleto de conjuntos de datos complejos e

informes dinámicos, "Contar Historias con Datos" de Cole Nussbaumer

Knaflic invita a los lectores a un viaje transformador que desmitifica el arte

de la visualización de datos y lo eleva a la categoría de narrativa. Ya seas un

analista experimentado o un principiante intrigado por el poder de los

números, esta guía esencial revela los secretos para hacer que tus datos

hablen más fuerte y claro a través de historias cautivadoras. Knaflic destila

sus años de experiencia en un enfoque pragmático que promueve la

simplicidad y un diseño intencionado. El libro sumerge a los lectores en el

fascinante proceso de convertir puntos de datos áridos en relatos

apasionantes que no solo cautivan a la audiencia, sino que también inspiran

decisiones basadas en la información. A través de ejemplos claros y

ejercicios interactivos, "Contar Historias con Datos" cierra la brecha entre

los números crudos y el arte de contar historias influyentes, convirtiéndolo

en una lectura indispensable para cualquiera que aspire a aprovechar el

verdadero potencial de sus datos. Prepárate para ser empoderado mientras

cada capítulo despliega caminos para crear narrativas que resuenen, iluminen

y dejen una huella duradera.
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Sobre el autor

Cole Nussbaumer Knaflic es una reconocida experta en el arte y la ciencia de

la comunicación visual de datos, así como una autora celebrada que ha

logrado hacer accesible información compleja en un mundo saturado de

datos. Con una sólida formación en metodologías de narración impulsadas

por datos, Knaflic se ha convertido en una referencia para líderes

empresariales, educadores y entusiastas de los datos que buscan transformar

la información en narrativas impactantes. Antes de fundar su consultoría

"Storytelling with Data", perfeccionó su experiencia trabajando en Google,

donde lideró el equipo de People Analytics, sintetizando grandes cantidades

de datos en insights intuitivos y aplicables. Cole no solo es una conferencista

y formadora muy solicitada, sino también una defensora del poder de la

visualización en los procesos de toma de decisiones, empoderando a

numerosas organizaciones para aprovechar todo el potencial de sus datos a

través de narrativas claras y efectivas. Su dedicación a este campo específico

se refleja en sus talleres perspicaces, seminarios cautivadores y su libro

fundamental, "Storytelling with Data".
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Capítulo 1 Resumen: La importancia del contexto.

En el Capítulo Uno, titulado "La Importancia del Contexto", el autor enfatiza

 que una visualización de datos exitosa no comienza con la creación de

gráficos, sino con una comprensión profunda del contexto en el que se

necesita la comunicación. Este capítulo fundamental enseña a los lectores

sobre los componentes críticos del contexto y ofrece estrategias para

establecer las bases de una comunicación visual efectiva.

Una distinción clave que se hace al inicio del capítulo es entre el análisis

exploratorio y el explicativo. El análisis exploratorio implica investigar los

datos de manera extensa para descubrir hallazgos significativos, similar a

buscar perlas en ostras. Sin embargo, una vez que se identifican estas

percepciones, el enfoque debe cambiar hacia el análisis explicativo, que

consiste en destilar los hallazgos en una narrativa clara destinada a

comunicar ideas específicas a la audiencia. El error que muchos cometen es

mostrar todos los datos exploratorios, lo que puede abrumar a la audiencia,

cuando deberían centrarse en las "perlas", es decir, en los hallazgos

esenciales.

Para aquellos interesados en profundizar en el análisis exploratorio, se

recomienda el libro "Data Points" de Nathan Yau, ya que explora en

profundidad la visualización de datos.

Escanear para descargar

https://ohjcz-alternate.app.link/cbl9ChCmuOb


El capítulo presenta el marco de trabajo "Quién, Qué y Cómo" para el

análisis explicativo. Primero, entender "Quién" es crucial. Adaptar la

comunicación a una audiencia específica, en lugar de a un grupo vago y

amplio, asegura que el mensaje sea efectivo. Comprender la relación que se

tiene con esa audiencia, incluido si ya te ven como un experto o no, puede

influir en cómo te comunicas.

A continuación, "Qué" se refiere a definir lo que deseas que tu audiencia

sepa o haga. Muchos dudan en hacer recomendaciones, erróneamente

deferiendo a la pericia de la audiencia. En cambio, los presentadores deben

interpretar con confianza los datos y sugerir acciones. Cuando no son

adecuadas recomendaciones explícitas, proponer los siguientes pasos puede

aún fomentar discusiones productivas.

El "Cómo" se centra en el método de comunicación. El capítulo discute un

espectro de comunicación, que va desde presentaciones en vivo, donde el

presentador controla el flujo y puede interactuar directamente con la

audiencia, hasta documentos escritos o correos electrónicos, donde el detalle

es crucial ya que la audiencia consume el contenido de forma independiente.

La sugerencia es utilizar diapositivas escasas en presentaciones en vivo y

documentos detallados para el consumo independiente. Cuando las

limitaciones de tiempo hacen que materiales distintos sean poco prácticos, se

puede utilizar un "slideument", que consolida las necesidades de ambos

medios.
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El tono también es fundamental, ya que determina si la comunicación se

siente urgente o festiva, alegre o seria, lo que influye en las decisiones de

diseño que se discutirán más adelante en el libro.

Por último, el capítulo enfatiza la importancia de identificar datos de apoyo

y ofrecer un contexto adecuado. Se advierte contra mostrar solo datos que

respalden un punto de vista, ya que eso puede poner en riesgo la credibilidad

y dejar espacio para el escepticismo de la audiencia.

Se proporciona un ejemplo: un profesor de ciencias de cuarto grado

comunica el éxito de un programa piloto de verano en ciencias a un comité

de presupuesto para obtener financiación continua. Esta ilustración aclara

cómo aplicar el marco de "Quién, Qué, Cómo" para elaborar mensajes que

resuenen con audiencias específicas.

Además, el capítulo discute la consulta con quienes realizan solicitudes para

reunir el contexto completo, incluida la comprensión de los sesgos de la

audiencia y el resultado exitoso.

El capítulo introduce dos conceptos útiles: la "historia de 3 minutos", que

condensa el mensaje en una breve narrativa, y la "Gran Idea", una oración

única y concisa que captura el mensaje central, ambos con el objetivo de

crear claridad y enfoque.
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Concluye con una recomendación de crear un guion gráfico, esbozando

visualmente la estructura de la comunicación, lo que establece el flujo y

reduce iteraciones innecesarias. Al comenzar con métodos de baja tecnología

como notas adhesivas o papel en blanco, los creadores evitan apegarse

prematuramente a contenidos incompletos.

En resumen, este capítulo resalta la primacía del contexto en la visualización

de datos, abogando por la clara identificación de la audiencia, la mensajería

enfocada y la planificación estratégica de la comunicación. Estas estrategias

fundamentales buscan agilizar los esfuerzos de comunicación y asegurar

narrativas efectivas basadas en datos.
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Capítulo 2 Resumen: elegir una imagen efectiva

En el Capítulo Dos de "Contar Historias con Datos", el autor ofrece una guía

 exhaustiva sobre cómo seleccionar ayudas visuales efectivas a partir de una

variedad de gráficos y representaciones. Este capítulo subraya la importancia

de elegir el tipo correcto de visual para comunicar los datos de manera

efectiva, enfatizando que solo un conjunto limitado de visuales será

suficiente para la mayoría de las necesidades. El autor comienza

reflexionando sobre su experiencia personal, señalando que, a pesar de haber

creado más de 150 visuales para diversos proyectos, solo una docena de

tipos se utilizaron con frecuencia.

Texto Simple y Tablas: El capítulo discute inicialmente cuándo utilizar

 texto simple en lugar de gráficos para comunicar unos pocos números, ya

que una visualización excesiva de datos puede diluir el mensaje. Se

proporciona un estudio de caso utilizando texto simple, con el ejemplo del

informe del Pew Research Center sobre madres que se quedan en casa,

ilustrando cómo una frase sencilla puede a menudo comunicar cambios

dramáticos en los datos más claramente que un gráfico.

Las tablas, por otro lado, interactúan con nuestro sistema verbal, lo que

significa que se leen y son útiles para audiencias mixtas que buscan

información específica en diferentes filas. Sin embargo, en presentaciones,

las tablas pueden distraer de los puntos verbales a menos que estén bien
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integradas. Los consejos sobre el diseño de tablas se centran en utilizar

bordes mínimos para asegurar que los datos sean el centro de atención sobre

los componentes estructurales.

Mapas de Calor y Gráficos: Se presentan los mapas de calor, que

 ofrecen una mezcla de detalles tabulares con indicios visuales para resaltar

la magnitud de los datos a través de la saturación del color. Esto reduce el

procesamiento mental y proporciona una comprensión más rápida de las

tendencias de datos. Las aplicaciones de gráficos suelen soportar este

formato, enfatizando la necesidad de leyendas para ayudar en la

interpretación.

La exploración de gráficos, que se alinean con nuestro sistema visual y son

más rápidos de procesar que las tablas, comienza con los diagramas de

dispersión, ideales para identificar relaciones entre dos variables. En

aplicaciones empresariales, estos son útiles aunque menos comunes,

ilustrados por un ejemplo del manejo de flotas. Las líneas, que a menudo

muestran datos continuos a lo largo del tiempo, se recomiendan para mostrar

tendencias y se discuten dos tipos principales: gráficos de líneas y gráficos

de pendientes. Estos últimos son valiosos para mostrar cambios relativos a

través de categorías entre dos puntos en el tiempo, como se evidencia a partir

de los datos de retroalimentación de empleados.

Gráficos de Barras: Se enfatizan los gráficos de barras, fundamentales
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 pero a menudo pasados por alto por su simplicidad, por su eficiencia en la

representación de datos categóricos. Son fáciles de interpretar para las

audiencias debido a la alineación de los extremos de las barras. El capítulo

ilustra la necesidad de una línea base cero en los gráficos de barras para

evitar comparaciones engañosas, lo cual no es un requisito para los gráficos

de líneas. También se destacan las implicaciones éticas de manipular

visuales para distorsionar la comprensión de los datos.

Variedades de Gráficos: El capítulo aconseja comprender las diferentes

 variedades de gráficos de barras, como gráficos verticales, horizontales,

apilados y de cascada, cada uno de los cuales atiende necesidades específicas

de comunicación de datos. Se ofrecen consejos sobre la efectividad del

gráfico horizontal en términos de legibilidad, especialmente para etiquetas

de categorías largas.

Cosas a Evitar: El autor advierte sobre el uso de ciertos tipos de

 gráficos, como los gráficos de pastel, de dona y 3D, debido a los desafíos de

interpretación que presentan. Por ejemplo, los gráficos de pastel dificultan la

comparación precisa de ángulos y áreas, una limitación demostrada a través

de un ejemplo mal concebido que distorsiona la participación de mercado de

los proveedores. De manera similar, los efectos 3D distorsionan los datos, lo

que puede llevar a malas interpretaciones y deben ser evitados.

Eje Y Secundario: Un eje Y dual generalmente se desaconseja debido a
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 la confusión que genera, a menos que se apliquen estrategias alternativas,

como el etiquetado directo o gráficos separados.

Reflexiones Finales: El capítulo concluye enfatizando que las selecciones

 visuales deben estar impulsadas por la claridad para la audiencia. Probar tus

visuales con otras personas puede proporcionar información sobre su

eficacia, reforzando que el visual elegido debe ayudar a transmitir

claramente el mensaje deseado. Al finalizar, el autor solidifica la lección de

la alineación entre el contexto y la elección visual para guiar una narrativa

de datos efectiva.
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Capítulo 3 Resumen: ¡El desorden es tu enemigo!

## Capítulo Tres: ¡El Desorden es Tu Enemigo!

El Capítulo Tres nos adentra en la importancia de reducir el desorden visual

en nuestras comunicaciones para disminuir la carga cognitiva en la

audiencia. El desorden visual se refiere a cualquier elemento que no aporta

valor informativo, pero que consume esfuerzo mental de los espectadores.

Para transmitir mensajes de manera efectiva, es crucial simplificar los

elementos visuales y eliminar aquellos componentes innecesarios.

### Carga Cognitiva

El concepto de carga cognitiva se relaciona con el esfuerzo mental necesario

para procesar nueva información. Así como las computadoras utilizan

potencia de procesamiento, los humanos emplean capacidad cerebral al

interpretar elementos visuales. Se produce una carga cognitiva excesiva

cuando la información no contribuye a la comprensión. El capítulo destaca

la necesidad de minimizar la carga cognitiva extranea, asegurando que los

recursos mentales de la audiencia se utilicen de manera eficiente.

### Relación Señal-Ruido
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Este capítulo discute el principio de Edward Tufte sobre maximizar la

relación entre datos y tinta, donde los datos esenciales deben recibir más

peso visual que los elementos no esenciales. De igual manera, maximizar la

relación señal-ruido asegura que la información importante se destaque,

mientras que se minimizan los elementos adicionales que causan

distracciones.

### Comprendiendo el Desorden

El desorden consiste en elementos visuales que no mejoran la comprensión,

sino que complican lo visual innecesariamente. Estos elementos pueden

generar sobrecarga cognitiva, lo que lleva a la audiencia a desconectarse.

Los Principios de la Gestalt de la Percepción Visual—proximidad, similitud,

cierre, continuidad y conexión—ofrecen perspectivas sobre cómo las

personas perciben el orden y pueden ayudar a distinguir entre el desorden y

la información esencial.

### Resumen de los Principios de la Gestalt

1. **Proximidad:** Los elementos que están cerca unos de otros se perciben

como relacionados. Un uso efectivo puede guiar la atención de la audiencia a

través de tablas o gráficos.

2. **Similitud:** Los objetos con rasgos similares son vistos como parte de
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un grupo. Esto reduce la necesidad de elementos de diseño adicionales y

dirige la atención.

3. **Cierre:** Las personas tienden a percibir formas incompletas como

completas, lo que permite a los diseñadores eliminar elementos de borde

innecesarios.

4. **Continuidad:** Las audiencias buscan un camino fluido al interpretar

objetos, lo que permite simplificar al eliminar líneas superfluas.

5. **Conexión:** Los objetos conectados son percibidos como

pertenecientes juntos, reforzando las relaciones en los gráficos.

### Orden Visual y Diseño

Un diseño adecuado se vuelve parte del fondo, guiando sin esfuerzo a la

audiencia. Alineaciones, uso estratégico del espacio en blanco y decisiones

de diseño cuidadosas mejoran la claridad visual y facilitan la interpretación

de datos. Se deben evitar elementos diagonales, que pueden parecer

desordenados y más difíciles de leer, ralentizando el procesamiento de

información.

### Espacio en Blanco Estratégico
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El espacio en blanco, similar a las pausas en la oratoria, proporciona énfasis

y dirige la atención. Resistir la tendencia a llenar cada espacio disponible, y

en su lugar dejar áreas abiertas estratégicamente, puede mejorar

considerablemente la claridad y la comprensión.

### Uso Efectivo del Contraste

El uso estratégico del contraste ayuda a resaltar la información esencial,

permitiendo a la audiencia identificar y centrarse rápidamente en los

aspectos clave. Demasiados elementos contrastantes diluyen el enfoque. Una

clara diferenciación asegura que los datos más críticos—como el halcón

metafórico en un cielo de palomas—sean inmediatos y distintos.

### Estudio de Caso: Eliminando el Desorden

El capítulo ilustra la eliminación del desorden a través de un ejemplo de

visualización de la productividad del equipo de TI. Identifica elementos

típicos de desorden, como bordes de gráficos, líneas de cuadrícula y

marcadores de datos innecesarios, y explica cómo simplificar estos

elementos y etiquetar directamente mejora la claridad y reduce la carga

cognitiva.

### Conclusión
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Al comprender y aplicar estos principios, podemos asegurar que las

comunicaciones visuales sean efectivas, reduciendo las demandas cognitivas

y permitiendo que las audiencias capten fácilmente la información clave. El

desorden es el enemigo; contra la clara extensión de la simplicidad, nuestros

mensajes pueden brillar con la claridad y el impacto deseados.
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Pensamiento Crítico

Punto Clave: Eliminar el desorden visual minimiza la carga cognitiva

Interpretación Crítica: Imagina entrar en una biblioteca donde cada

estante está apilado de manera caótica, los libros amontonados sin

orden, haciendo imposible encontrar lo que necesitas. Este desorden

visual refleja lo que ocurre cuando bombardeamos nuestros sentidos

con elementos innecesarios en las presentaciones de datos. Al adoptar

la lección crucial del Capítulo Tres, 'El desorden es tu enemigo',

puedes transformar no solo tu forma de contar historias con datos, sino

prácticamente cualquier comunicación.

El desorden visual aumenta la carga cognitiva, el esfuerzo que hace el

cerebro para decodificar lo que ve, muy parecido a sobrecargar la CPU

de una computadora. En nuestra vida diaria, reducir este desorden

mental innecesario puede llevar a una mayor productividad,

concentración y tranquilidad. Se trata de simplificar el entorno,

optimizar procesos y eliminar lo excesivo que no aporta valor ni

claridad. Este enfoque fomenta la elegancia de la simplicidad, donde

el mensaje fundamental no solo destaca, sino que se vuelve atractivo e

interesante. Al valorar la claridad y la intención sobre la complejidad,

permites que tu audiencia—ya sea en un ámbito profesional o en una

interacción personal—se conecte con tu mensaje de manera fácil y
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significativa. En la vida, así como en el diseño de datos, encontrar tu

señal en medio del ruido aporta un propósito claro y brillante a tus

esfuerzos.
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Capítulo 4: dirige la atención de tu audiencia

**Capítulo Cuatro** del libro se sumerge en el concepto de enfocar la

 atención del público a través de una comunicación visual efectiva. Después

de la énfasis del capítulo anterior en eliminar el desorden, cambiamos

nuestra atención hacia lo que permanece y cómo podemos involucrar a

nuestra audiencia de manera más significativa. En el centro de esta discusión

están los atributos preatentivos—características visuales que nuestros

cerebros procesan de forma rápida e inconsciente, como el tamaño, el color y

la posición. Estos atributos pueden dirigir la atención de manera estratégica

y establecer una jerarquía visual, guiando a la audiencia a través de la

información de manera lógica.

El capítulo comienza examinando la fisiología de la vista y la memoria. La

percepción visual no se trata solo de ver con los ojos, sino que también

implica procesos complejos en el cerebro. Comprender esto nos ayuda a

diseñar visuals que aprovechen los tres tipos de memoria: icónica, a corto

plazo y a largo plazo. La memoria icónica, por ejemplo, captura brevemente

la información visual y se ajusta a los atributos preatentivos, permitiendo

que estos atributos capten la atención de manera eficiente.

Al aprovechar estos atributos, podemos reducir la carga cognitiva sobre

nuestra audiencia. Por ejemplo, en gráficos, el uso estratégico del color o el

tamaño puede resaltar puntos de datos importantes, haciendo que la
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información sea fácilmente digerible y previniendo la fatiga del público. El

uso constante de atributos preatentivos a lo largo de los visuals ayuda a

entrenar la atención de la audiencia y es crucial para mantener el

compromiso.

En términos prácticos, el capítulo nos guía a experimentar con nuestras

imágenes para probar dónde se dirige naturalmente la atención de la

audiencia. Ejercicios simples, como usar un solo color intenso contra una

paleta gris, pueden resaltar efectivamente información crítica mientras se

evita el desorden visual.

Además, el capítulo enfatiza la importancia del contexto en el uso del color.

Factores como el daltonismo, las connotaciones culturales y la identidad de

marca juegan roles clave en la elección de colores apropiados. De igual

manera, la posición deliberada de información esencial en las imágenes se

alinea con nuestros patrones de lectura naturales, mejorando la comprensión.

En conclusión, el **Capítulo Cuatro** proporciona un marco para utilizar

atributos preatentivos y crear comunicaciones visuales claras y estratégicas.

Al canalizar eficazmente el enfoque de nuestra audiencia, podemos presentar

la información de una manera que sea tanto atractiva como informativa,

asegurando que nuestros mensajes clave se transmitan de forma clara y

memorable.
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Capítulo 5 Resumen: Piensa como un diseñador.

Capítulo 5: Piensa como un Diseñador

Este capítulo profundiza en cómo los principios del diseño pueden mejorar

la efectividad de la comunicación de datos. Anclado en la máxima del diseño

"la forma sigue a la función", se explica que antes de crear una visualización

de datos, debemos considerar primero qué queremos que haga la audiencia

con la información (función) y luego determinar la mejor manera de

presentarla (forma).

Las Afirmaciones en el Diseño

El concepto de afirmaciones, comúnmente utilizado en diseño, se refiere a

los elementos que indican cómo debería usarse un objeto. En la

visualización de datos, las afirmaciones guían a los usuarios sobre cómo

interactuar con la información. Por ejemplo, resaltar datos importantes,

eliminar distracciones visuales y crear una jerarquía de información son

estrategias para aprovechar las afirmaciones. El resaltado debe reservarse

para datos críticos, utilizando negritas, cursivas, color y tamaño para centrar

la atención del público.
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Simplificando al Eliminar Distracciones

La filosofía de Saint-Exupéry, que sostiene que la perfección se alcanza

cuando no queda nada por eliminar, se aplica al diseño de datos abogando

por la eliminación de detalles y distracciones innecesarias. Esto incluye

datos no esenciales, excesivos detalles y contextos que no aportan valor.

Estas estrategias simplifican la presentación, mejorando la claridad y la

interpretabilidad.

Creando Jerarquía Visual

Utilizar la jerarquía visual ayuda a dirigir la atención del público mediante el

uso de elementos de diseño como el tamaño y el color. Por ejemplo, el orden

de los elementos de diseño o la ubicación de los ítems, como se demuestra

en una narrativa simple sobre datos de fabricación de automóviles, influye

en cómo se perciben y procesan diferentes elementos de una visualización

por parte de la audiencia.

Accesibilidad en el Diseño

La accesibilidad implica hacer que los diseños sean utilizables por personas
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con diversas habilidades, y en la visualización de datos, esto se traduce en

ser comprensible para individuos con diferentes niveles de destreza técnica.

Este capítulo cita el éxito del mapa del metro de Londres, enfatizando la

importancia de una comunicación clara sin sobrecomplicaciones. La

simplicidad en el diseño fomenta la comprensión y el compromiso, mientras

que el uso reflexivo del texto en títulos y anotaciones ayuda a hacer las

visualizaciones más claras y el mensaje más impactante.

El Impacto de la Estética

Los diseños estéticos no solo son atractivos, sino que también se perciben

como más fáciles de usar y más atractivos, fomentando la tolerancia a

pequeños problemas de diseño. El ejemplo del jabón líquido para platos

Method ilustra cómo el atractivo estético puede superar desventajas

funcionales. En la visualización de datos, la consideración cuidadosa del uso

del color, la alineación y el espacio en blanco es crucial para crear un diseño

cohesivo y agradable.

Logrando la Aceptación del Público

El capítulo esboza estrategias para lograr la aceptación del público hacia

nuevos diseños visuales, reconociendo la resistencia inherente al cambio.
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Esto implica explicar los beneficios de los nuevos diseños, proporcionar

comparaciones antes y después para mostrar las mejoras, buscar la opinión

del público y aprovechar los endosos de influenciadores dentro de la

audiencia para construir consenso.

En conclusión, al aplicar conceptos de diseño tradicionales—afirmaciones,

accesibilidad y estética—los comunicadores de datos pueden mejorar la

claridad, la participación y la aceptación de sus visualizaciones, ayudando

así a la audiencia a involucrarse más profundamente y obtener información

de manera más eficiente.
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Capítulo 6 Resumen: analizando los modelos visuales

**Capítulo 6** del libro se adentra en el análisis de visualizaciones de

 modelos, ofreciendo perspectivas sobre cómo diseñar visualizaciones de

datos efectivas. Luego de haber establecido la base con lecciones anteriores

sobre la comunicación efectiva a través de datos, este capítulo amplía esas

ideas explorando visuales ejemplares y los procesos de pensamiento detrás

de su creación. Se enfatiza la importancia de tomar decisiones de diseño

deliberadas, como qué aspectos resaltar o minimizar, el uso de color, tamaño

y texto para guiar la atención del público, y cómo la alineación y el

posicionamiento pueden afectar la interpretación.

El capítulo presenta varias visualizaciones de modelo, cada una adaptada a

escenarios específicos, ilustrando los conceptos más amplios discutidos

anteriormente.

Visual de Modelo #1: Gráfico de Líneas - Esta visualización ilustra el

 progreso de una campaña de donaciones de la Empresa X. Lo que lo hace

efectivo es su clara etiquetación y enfoque. El uso estratégico del color y el

grosor de la línea atraen la atención hacia el progreso actual, mientras que

elementos menos críticos como los datos del año pasado y el objetivo están

desentonados a través de colores y líneas más suaves. Las elecciones sobre

la etiquetación de los ejes también tienen en cuenta la comprensión del

público, optando por escalas intuitivas y frecuencias de etiquetado
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estratégicas para mantener la claridad sin saturar.

Visual de Modelo #2: Gráfico de Líneas Anotado con Pronóstico - Un

 ejemplo de datos de ventas enfrenta las ventas reales y las pronosticadas de

manera clara. Las señales visuales diferencian estos conjuntos de datos,

marcando las ventas reales con una línea sólida y el pronóstico con una línea

punteada, transmitiendo así intuitivamente la incertidumbre. La jerarquía de

texto y etiquetas de datos guía al espectador a través de la historia de

tendencias históricas que conducen al crecimiento previsto, ayudado por

anotaciones que aclaran puntos clave y supuestos detrás del pronóstico.

Visual de Modelo #3: Barras Apiladas al 100% - Este gráfico utiliza un

 contexto de proyecto de consultoría para mostrar el progreso a través de

categorías de objetivos ("No cumplir," "Cumplir," "Superar") a lo largo del

tiempo. Aquí, la alineación y el orden juegan roles clave; todo está orientado

de tal manera que el público primero encuentra componentes descriptivos

antes que datos, lo que ayuda a la comprensión. Resaltar puntos de interés

con color, como los aumentos en los casos de no cumplimiento, asegura que

estos datos llamen la atención de manera natural.

Visual de Modelo #4: Barras Apiladas Positivas y Negativas - En

 análisis de personas, esta visualización pronostica las necesidades de

directores teniendo en cuenta promociones, adquisiciones, deserciones y

necesidades no satisfechas. La visualización representa inteligentemente la
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disminución de la cantidad de directores debido a la deserción como un

valor negativo, utilizando colores intuitivos y un orden de apilamiento que

facilita la comprensión de las brechas entre oferta y demanda. Con un diseño

reflexivo, resalta dónde se necesita atención, particularmente en brechas

emergentes.

Visual de Modelo #5: Barras Apiladas Horizontales - Datos de encuestas

 de una nación en desarrollo sobre prioridades muestran cómo los colores y

la orientación de las barras pueden enfatizar efectivamente las principales

prioridades. Al utilizar tonos para representar los rankings de prioridad y

organizar los elementos en orden descendente de importancia, crea una

forma coherente y dirigida de interpretar información compleja sin abrumar

al espectador.

En conclusión, el capítulo tiende a reforzar lecciones previamente cubiertas

al examinar y entender el impacto de las decisiones de diseño en la

visualización. Muestra que rara vez hay una forma absolutamente correcta de

visualizar datos, similar a las artes culinarias, donde hay diferentes sabores

de lo bueno. Las perspectivas de estos modelos visuales giran en torno a

elecciones intencionales que mejoran la narrativa y la comprensión del

público, preparando el escenario para la lección final sobre contar historias

con datos.
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Capítulo 7 Resumen: Lecciones de narración.

En el Capítulo Siete, titulado "Lecciones de Narración", el autor se adentra

 en el arte de contar historias, específicamente en el contexto de la

comunicación empresarial a través de datos. El capítulo comienza con un

ejercicio de narración usando el clásico cuento de "Caperucita Roja",

destacando la efectividad de la memoria narrativa y el poder de la repetición.

La re-narración subraya cómo las historias siguen una estructura

reconocible: comienzo, medio y final, lo que facilita la recuperación de la

información y el compromiso emocional.

El capítulo explica el poder intrínseco de contar historias, observable en

obras de teatro, películas y literatura, para captar la atención y evocar

emociones. La idea fundamental de Aristóteles sobre la estructura narrativa

—comienzo, medio y final— sirve como un marco para la narración, a

menudo denominado la estructura de tres actos: planteamiento, conflicto y

resolución. Esta estructura se explora en detalle:

- **Primer Acto (Planteamiento):** Se presenta al personaje principal, el

escenario y un incidente desencadenante. Esto lleva a un punto de inflexión

que cambia la vida del protagonista.

- **Segundo Acto (Conflicto):** El protagonista enfrenta un problema, que

generalmente se intensifica a partir del primer punto de inflexión, marcado
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por un arco de personaje que muestra desarrollo personal o realización.

- **Tercer Acto (Resolución):** El clímax resuelve la historia mientras

responde a la pregunta dramática central, dejando a los personajes con una

nueva comprensión.

El capítulo luego explora la aplicación de la narración en los negocios a

través de las ideas de Robert McKee y Kurt Vonnegut. McKee enfatiza las

limitaciones de la retórica tradicional en la persuasión, abogando por la

narración para vincular ideas con emociones, lo que impulsa a la acción. Los

consejos de escritura de Vonnegut destacan la simplicidad, autenticidad y

claridad, sugiriendo que la narración debe priorizar la comprensión de la

audiencia sobre la autoexpresión del narrador.

Luego, el autor esboza pasos para construir una historia convincente con

datos. Esto comienza con la identificación del público, la clarificación de la

"Gran Idea" y la organización del contenido mediante storyboarding. La

clave es asegurar que la narrativa encaje dentro del arco de la historia de

planteamiento, conflicto y resolución:

- **Comienzo:** Establece el contexto y las expectativas, involucrando a la

audiencia al abordar sus posibles preguntas y enfatizar la relevancia.

- **Medio:** Desarrolla el aspecto de "lo que podría ser", con el objetivo de
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persuadir a la audiencia para que acepte una solución o acción, utilizando

datos para reforzar la narrativa.

- **Final:** Concluye con un claro llamado a la acción, quizás volviendo al

comienzo, asegurando que la audiencia entienda la importancia del resultado

deseado.

La estructura narrativa es crucial y debe adaptarse a las necesidades de la

audiencia, ya sea comenzando con los resultados o construyendo hasta ellos.

El capítulo enfatiza la importancia de equilibrar las narrativas habladas y

escritas, destacando la relevancia de la claridad y asegurando que cada pieza

de dato cuente una parte de la historia global.

Para garantizar la claridad de la historia, el capítulo ofrece varias estrategias:

1. **Bing, Bang, Bongo:** Una introducción, contenido principal y una

conclusión resumida ayudan a reforzar la narrativa.

2. **Lógica Horizontal:** Asegurar que los títulos de las diapositivas

cuenten la historia en conjunto.

3. **Lógica Vertical:** Confirmar que cada diapositiva se refuerce a sí

misma, con contenido consistente que apoye los temas.
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4. **Storyboard Inverso:** Validar la narrativa extrayendo la esencia de

cada diapositiva o sección para verificar el orden y el flujo.

5. **Perspectiva Fresca:** Solicitar retroalimentación para asegurar que la

narrativa resuene con la audiencia.

Finalmente, el autor aconseja que el protagonista de cada historia debe ser la

audiencia, permitiendo que la narrativa se centre en lo que les importa. Al

integrar datos dentro de una historia significativa, los comunicadores pueden

trascender la mera presentación, involucrando a las audiencias de forma

efectiva y memorable. El capítulo concluye insinuando un ejemplo práctico

para ilustrar aún más el proceso de narración utilizando datos.
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Capítulo 8: una síntesis de todo

Capítulo Ocho, titulado "Sintetizando Todo", reúne las lecciones previas

 sobre visualización de datos efectiva y comunicación. Estas lecciones

abarcan la comprensión del contexto, la selección de presentaciones

adecuadas, la eliminación de elementos innecesarios, la dirección de la

atención, el pensamiento como un diseñador y la narración de una historia.

El capítulo ilustra estos conceptos utilizando un solo ejemplo para mostrar el

proceso integral de contar historias con datos.

El escenario involucra una startup que busca fijar el precio de un nuevo

producto de consumo en un mercado con competidores ya establecidos:

Productos A, B, C, D y E. Un gráfico (Figura 8.1) presenta inicialmente los

precios promedio de venta minorista a lo largo del tiempo para estos

productos, pero es criticado por su desorden visual, principalmente debido a

la variación distraída en los colores de las barras.

La Lección 1 enfatiza la importancia de comprender el contexto, lo que

incluye conocer al público objetivo (un vicepresidente de producto) y

formular una 'Gran Idea': introducir el nuevo producto a un precio

competitivo.

La Lección 2 trata sobre elegir una presentación adecuada, pasando de un

gráfico de barras a un gráfico de líneas para ilustrar mejor las tendencias a lo
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largo del tiempo. Inicialmente desordenados, las Figuras 8.2 a 8.5 muestran

mejoras al eliminar las variaciones de color y adoptar un eje x unificado para

la comparación.

La Lección 3 aconseja eliminar los elementos innecesarios, como los bordes

del gráfico, las líneas de cuadrícula y las etiquetas redundantes, para mejorar

la claridad, como se muestra en la Figura 8.6.

La Lección 4 se centra en captar la atención del público utilizando atributos

pre-atencionales como el color. Sombras estratégicas resaltan puntos

cruciales, como las caídas de precio tras el lanzamiento del Producto C en

2010, ilustradas en la Figura 8.7.

La Lección 5 trata sobre pensar como un diseñador. La integración de texto

accesible y la alineación visual añaden coherencia y valor estético,

presentado en la Figura 8.10.

La Lección 6 enfatiza la narración de historias, guiando a la audiencia a

través del paisaje competitivo con una narrativa estructurada y elementos

visuales (Figuras 8.11–8.19). Concluye con una recomendación de precios

para el producto de la startup.

Para cerrar, este ejemplo ilustra la transformación de datos en bruto en

historias atractivas, vinculando los elementos de visualización de datos a una
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narración estratégica que influye efectivamente en la toma de decisiones. El

antes y después (Figura 8.20) resume el viaje desde la simple presentación

de datos hasta la narración perspicaz.
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Capítulo 9 Resumen: Estudios de caso

En el "Capítulo Nueve: Estudios de Caso", el enfoque se desplaza hacia las

 aplicaciones prácticas de los principios de una comunicación efectiva con

datos, enfatizando la resolución de obstáculos comunes a través de ejemplos

específicos. El capítulo proporciona un enfoque estructurado para abordar

estos desafíos, dividido en varios estudios de caso.

Estudio de Caso 1: Consideraciones de Color con un Fondo Oscuro  

Por lo general, se recomienda la visualización de datos sobre un fondo

blanco para mayor claridad, pero puede haber situaciones que requieran el

uso de fondos oscuros, como restricciones de marca corporativa. Un fondo

oscuro puede distraer la atención de los datos y crear problemas de

legibilidad debido al contraste, como se experimentó en un proyecto de

consultoría donde los ajustes del autor a la visual de un cliente no se

alinearon inicialmente con la plantilla audaz y de alto contraste del cliente.

La solución requirió adaptar las estrategias de color para mantener el énfasis

en los datos, utilizando colores más brillantes que destacan sobre fondos

oscuros, invirtiendo efectivamente las estrategias de contraste

convencionales.

Estudio de Caso 2: Aprovechando la Animación en las Visuales  
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Las presentaciones a menudo tienen necesidades divergentes en

comparación con los informes: presentar contenido interactivo frente a

referencias de documentos estáticos. El capítulo ilustra el uso de la

animación para involucrar a las audiencias durante presentaciones en vivo,

ocultando y revelando datos para mantener el enfoque del público en la

narrativa sin abrumarlos con información. Un ejemplo sobre el crecimiento

de usuarios del juego "Moonville" muestra cómo la animación puede

destacar secuencialmente los puntos de la historia, desde los datos de

lanzamiento inicial hasta los hitos actuales de crecimiento, guiando así la

atención de la audiencia de manera efectiva.

Estudio de Caso 3: Lógica en el Orden  

Una narración efectiva de datos requiere una secuenciación lógica. Esto se

hace evidente en el orden de los gráficos de barras para datos categóricos.

Inicialmente, los datos sobre la satisfacción de los usuarios con las

características del producto se presentan de manera ambigua. Al ordenar

estratégicamente los datos—ya sea destacando la satisfacción del cliente o

las áreas que necesitan mejorar—el uso del color, el orden y los resúmenes

textuales ayudan a aclarar estas narrativas. El capítulo subraya la

importancia de mantener un orden consistente para prevenir la sobrecarga

cognitiva en las audiencias.

Estudio de Caso 4: Estrategias para Evitar el Gráfico de Espagueti  
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Los gráficos de líneas con múltiples líneas entrelazadas, o "gráficos de

espagueti", oscurecen la claridad de los datos. El capítulo proporciona

métodos para simplificar tales gráficos enfatizando líneas individuales

mediante atributos visuales como el color o la separación espacial. Técnicas

como resaltar líneas relevantes o utilizar pequeños múltiples permiten una

comparación de datos más clara. Esto ayuda a enfocar en tendencias

específicas, como el apoyo financiero para varios tipos de organizaciones sin

fines de lucro.

Estudio de Caso 5: Alternativas a los Gráficos de Pastel  

Los gráficos de pastel, notoriamente difíciles de interpretar, son

reemplazados por opciones de visualización superiores para comparar los

datos antes y después de un programa en una iniciativa de aprendizaje de

ciencias. Alternativas como gráficos de barras simples, barras apiladas,

gráficos de pendientes o simplemente presentar el cambio significativo en

una estadística única, transmiten eficazmente el cambio en la percepción de

los estudiantes hacia la ciencia. Estas opciones dependen del énfasis

narrativo—ya sea mostrar relaciones de parte-todo o simplemente demostrar

el cambio.

En la sección final, el texto enfatiza la importancia del pensamiento crítico

en la visualización de datos, instando a los lectores a priorizar la
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comprensión de la audiencia y la claridad narrativa sobre la adherencia

rígida a métodos. El recordatorio final anima a aprovechar los conocimientos

de estos estudios de caso mientras se equilibra la creatividad y el rigor

analítico para mejorar la narrativa con datos.

Estudio de
Caso Descripción Conclusiones Clave

Consideraciones
de Color con un
Fondo Oscuro

Explica la necesidad de adaptar las
visualizaciones para fondos oscuros,
especialmente en el branding
corporativo, al ajustar las estrategias
de color para mantener la claridad.

Utiliza colores brillantes
para enfatizar; adapta las
estrategias de contraste
para que se ajusten
eficazmente a los fondos
oscuros.

Aprovechando la
Animación en
las Visuales

Ilustra cómo la animación puede
atraer a las audiencias durante las
presentaciones controlando la
visibilidad de la información para
mejorar el enfoque y la narrativa.

Utiliza la animación para
resaltar información de
manera secuencial
durante las
presentaciones en vivo.

Lógica en el
Orden

Destaca la importancia de un orden
lógico en la presentación de datos
en las visualizaciones para mejorar
la comprensión y la claridad
narrativa.

Organiza los datos de
manera lógica para
resaltar narrativas y
reducir la confusión de la
audiencia.

Estrategias para
Evitar el Gráfico
de Espagueti

Ofrece técnicas para simplificar
gráficos de líneas complejos y
mejorar la claridad, centrándose en
tendencias de datos específicas.

Enfatiza las líneas
importantes, utiliza
pequeños gráficos
múltiples y evita el
desorden.

Alternativas a
los Gráficos de
Pastel

Discute el uso de opciones de
visualización mejores que los
gráficos de pastel para la
comparación de datos, mostrando
los cambios de manera más efectiva.

Considera gráficos de
barras, barras apiladas o
gráficos de pendiente para
una representación de
datos más clara.

undefined
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Capítulo 10 Resumen: reflexiones finales

Capítulo diez del libro culmina con "Reflexiones Finales", donde se reúnen

 los temas de la narración de historias y la visualización de datos como una

ciencia y un arte. El capítulo enfatiza la naturaleza diversa de la

visualización de datos, donde no existe una única respuesta correcta. En su

lugar, muchos caminos conducen a una comunicación efectiva de datos, cada

uno permitiendo una expresión artística que simplifica la información para

una audiencia específica. Se invita a los lectores a aplicar lo que han

aprendido en el libro para desarrollar su estilo único en la presentación de

datos de manera efectiva.

A lo largo del libro se han explorado muchos aspectos, preparando al lector

para una comunicación exitosa de datos. El capítulo ofrece orientación sobre

los próximos pasos y estrategias para mejorar las habilidades de narración

con datos en un equipo u organización. Se fomenta la práctica, subrayando

que la mejora proviene de cambios incrementales y un constante

experimento, ya sea aplicando lecciones en tareas diarias o renovando un

informe mensual.

El capítulo proporciona cinco consejos prácticos para avanzar en las

habilidades de narración de datos. Primero, se enfatiza la importancia de

entender las herramientas disponibles, mencionando plataformas populares

como Excel, Tableau y lenguajes de programación como R y Python. El
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segundo consejo aboga por un diseño iterativo y la búsqueda de

retroalimentación, donde bosquejar ideas en papel puede ayudar a la lluvia

de ideas sin limitaciones técnicas. Se subraya la importancia de dedicar

tiempo adecuado al proceso de narración, reconociendo que construir una

narrativa coherente alrededor de los datos es tan crucial como las fases

analíticas que lo preceden.

Para inspirarse, se aconseja a los lectores que se relacionen con ejemplos

sólidos de visualización de datos. Este proceso implica emular técnicas

exitosas y hacer referencia a obras creativas para establecer un estilo visual.

Por último, se fomenta la creatividad; la visualización de datos ofrece

espacio para el estilo personal y la marca organizacional.

El capítulo trata luego sobre cómo mejorar las habilidades de narración de

datos en las organizaciones a través de diferentes enfoques: capacitar a

todos, cultivar expertos internos o considerar la subcontratación para

necesidades específicas. Cada método está diseñado para asegurar que los

equipos desarrollen una sólida competencia en este ámbito. La capacitación

puede incluir actividades como clubes de lectura, talleres y bucles de

retroalimentación estructurados para fomentar una cultura de narración

efectiva con datos. Identificar a miembros del equipo con un talento natural

e invertir en su desarrollo puede proporcionar experiencia interna. La

subcontratación, aunque menos propicia para construir habilidades internas,

puede ofrecer soluciones inmediatas para presentaciones críticas.
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La sección de resumen revisita las lecciones clave del libro: entender el

contexto, elegir los métodos de visualización apropiados, eliminar elementos

innecesarios, guiar la atención del público, pensar como un diseñador y crear

historias coherentes. Estas lecciones equipan a los lectores con una estrategia

integral para comunicar visualmente datos. 

Al concluir el capítulo, el autor expresa la esperanza de que cualquier

incomodidad inicial con la visualización de datos haya evolucionado hacia la

confianza, proporcionando a los lectores la base, ejemplos y pasos prácticos

necesarios para abordar los desafíos en este campo. El lector se embarca en

un camino para usar estos conocimientos y aclarar las narrativas de los

datos, promover la toma de decisiones informadas y motivar acciones, todo

mientras contribuye a una misión más amplia de mejorar la comprensión de

los datos a través de una visualización efectiva.
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Capítulo 11 Resumen: The English word "bibliography"
can be translated into Spanish as "bibliografía." This
term is commonly used in academic and literary contexts
to refer to a list of sources or references. If you need more
context or specific sentences regarding "bibliography,"
feel free to provide them!

La bibliografía presentada aquí es una recopilación exhaustiva de obras

 relacionadas con la narración visual, el diseño y la visualización de datos.

Estos textos son recursos esenciales para comprender cómo se puede

comunicar la información de manera efectiva a través de medios visuales. Al

explorar estas obras, los lectores pueden desarrollar una apreciación más

profunda por las diversas técnicas y principios involucrados en la creación

de presentaciones impactantes y narrativas visuales.

Entre las figuras clave de esta colección se encuentra Edward Tufte,

conocido por su trabajo pionero en la representación visual de información

cuantitativa, y Stephen Few, quien ofrece perspectivas sobre el diseño de

tablas y gráficos que iluminan a las audiencias. Las contribuciones de Nancy

Duarte se centran en crear historias visuales que resuenan con el público,

mientras que Alberto Cairo introduce a los lectores en el arte de los gráficos

informativos y la visualización.

La colección también destaca obras como "The Story Factor" de Annette
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Simmons, que profundiza en el poder de la narración para inspirar e influir

en las audiencias. Los estudios incluidos, como la exploración de Adam

Bryant sobre las prácticas de gestión de Google y la investigación de D’Vera

Cohn sobre tendencias sociales, proporcionan aplicaciones prácticas de estos

principios de comunicación visual.

Además, guías prácticas como "Beyond Bullet Points" de Cliff Atkinson

ayudan a los lectores a crear presentaciones de PowerPoint atractivas que

involucren y motiven a sus audiencias. Los textos de Colin Ware sobre la

visualización de información subrayan la importancia de la percepción en el

diseño, lo que los convierte en una herramienta crucial para entender cómo

se puede utilizar el diseño para comunicar efectivamente ideas complejas.

En resumen, esta bibliografía sirve como una valiosa referencia para

cualquier persona interesada en mejorar sus habilidades de comunicación

visual, ofreciendo perspectivas de una amplia gama de disciplinas que

incluyen la psicología, la gestión y las artes.
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